
บทท่ี  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ของอุดมศึกษาไทยเป็นการวิจัยและพัฒนา (The Research and Development)  ผู้วิจัยขอเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดจากผู้ให้บริการ
ในสถาบันอุดมศึกษาไทยและในต่างประเทศ 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของ
อุดมศึกษาไทย 

ตอนที่ 4 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดของสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 
ตอนที่ 1  ผลการศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดจากผู้ให้บริการใน 

สถาบันอุดมศึกษาไทยและต่างประเทศ 
 

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบ
เปิดของผู้ให้บริการ MOOC  สถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรการศึกษาในและต่างประเทศ จาก
กลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นแหล่งข้อมูลที่ไดัคัดเลือกไว้ ทั้งสิ้น 18 แหล่ง (Best Practice & Research) ใช้ข้อมูล
เชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ค าส าคัญภายใต้กรอบที่ก าหนดไว้ตามเกณฑ์ของ A Conceptual 
Framework for High Quality Assurance Online Learning, (Chickering & Gamson, 1987)  
กรอบการประกันคุณภาพรายวิชา ของปัจจัยความส าเร็จของห้องเรียน (Class Success Factor) 
ของ ASEAN Cyber University และ Quality Scorecard Handbook: Criteria for Excellence 
in the Administration of Online Programs (Open Learning Consortium, 2014) ว่ามีความ
สอดคล้องกับข้อมูลขององค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย รวมถึงแนวปฏิบัติในด้านใดของรูปแบบ
การจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด และได้น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดเป็นหมวดหมู่หรือองค์ประกอบ
หลักองค์ประกอบย่อยของรูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รวมถึงแนวปฏิบัติในด้านต่างๆ 
(ตารางวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดของสถาบันอุดมศึกษาในต่างประเทศ 
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(Best Practice & Research) ผลการวิเคราะห์ค าส าคัญได้รูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบ
เปิดแบบ MOOC ของต่างประเทศ ที่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก 22 องค์ประกอบย่อย 105 
แนวปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบ MOOC ของต่างประเทศ ปรากฏดัง
ตารางวิเคราะห์ข้อมูล รูปแบบ การจัดการเรียนการสอนแบบ MOOC ของสถาบันอุดมศึกษาใน
ต่างประเทศ รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.1  ความถ่ีและร้อยละของผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 ระบบเปิดแบบ MOOC ของในและต่างประเทศ ด้านระบบและการให้บริการ  
 (Infrastructure and support system) 

 
ด้านระบบและการให้บริการ 

(Infrastructure And Support System) 
พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. เทคโนโลยีและโครงสร้าง
พื้นฐาน 

โครงสร้างพื้นฐาน                                                      
1.1  สถาบันควรจัดเตรียมแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส/์ออนไลน์ เพื่อให้มกีารด าเนินการ
จัดการเรียนการสอนและจัดกจิกรรมการเรียนรู้ 

17 94.44 1 5.56 

 1.2 สถาบันควรพิจารณาการสรา้งระบบทุก
รูปแบบด้วยการค านึงถึงการมีปฏสิัมพันธ์และ
การใช้งาน 

16 88.88 2 11.20 

 1.3 สถาบันควรมีบริการให้ผูเ้รียนค้นหาข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ เช่น การเรียนด้วย
ตนเอง การปฐมนิเทศ การใช้ห้องสมุด 

13 72.22 5 27.78 

 1.4 สถาบันจดัท าข้อมูลที่จ าเป็นทัง้หมดเพื่อการ
เรียนการสอนออนไลน์ก่อนผู้เรียนลงทะเบียน
เรียนส่งผ่านทางอีเมล สื่อสังคม และช่องทาง
ออนไลน์อ่ีน ๆ    

13 72.2.2 5 27.78 

2.การบริการสนับสนุน 2.1 คณะ/ภาควิชา/หน่วยงาน ควรจะสร้างกลไก
ในการใช้เทคโนโลยีและสรา้งเครือข่ายท่ัวโลก 
รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ รวมถึงหัวข้อท่ีมี
ความส าคญัในหลักสูตร 
 

15 83.55 3 16.45 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ด้านระบบและการให้บริการ 
(Infrastructure And Support System) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

2. (ต่อ) 2.2 มีศูนย์ให้บริการผู้สอนและผู้เรยีนเพื่อให้
ค าแนะน าและสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึง
แนะน าวิธีการที่จะปรับตัวเข้ากับการเรยีนการ
สอนในสภาพแวดล้อมออนไลน ์

9 50.00 9 50.00 

 2.3 มีแนวปฏิบัติ เคลด็ลับ การแกไ้ขปัญหา และ 
ค าถามที่ถามบ่อยออนไลน์ส าหรับผู้เรยีน 

14 77.77 4 22.23 

 2.4 มีการออกแบบเอกสารประกอบการเรียนรู้
และเว็บไซต์ทีด่ ี

10 55.55 4 44.45 

 2.5 ให้ข้อมูลเกีย่วกับทักษะทางเทคนิคและ
มาตรฐานที่จ าเป็นที่เฉพาะเจาะจงของ
สถาบันการศึกษา ให้กับผู้เรยีนผ่านหลาย
ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

10 55.55 4 44.45 

 2.6 มีเทคโนโลยีท่ีจ าเป็นของสถาบันการศึกษา 
เช่น อีเมล และระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน ์

14 77.77 4 22.23 

 2.7 มีการสาธิตส าหรับผู้เรียนเพื่ออธิบายถึง
เทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ให้ประสบ
ความส าเร็จ 

15 83.55 3 16.45 

 2.8 มีการเชื่อมโยงไปยังแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น 
ห้องสมุด หรืออย่างน้อยท่ีสุดควรมีข้อมูลการ
ติดต่อกับบรรณารักษ์ 

14 77.77 4 22.23 

 2.9  มีบรรณารักษ์ส าหรับการเรียนรู้ออนไลน์ 
และมีศูนย์ให้บริการที่ติดต่อได้ง่าย 

14 77.77 4 22.23 

 2.10 มีส่วนร่วมในการตรวจสอบระบบผลการเรียนรู้   7 38.88 11 61.12 
 2.11 ก าหนดกระบวนการให้ทุกหลักสูตรมีการ

ทบทวนการจัดการศึกษาเป็นประจ า 
9 50.00 9 50.00 

 2.12 มีระบบตรวจสอบและปรับแต่งเอกสาร
ประกอบการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อให้แน่ใจ
ถึงความเป็นปัจจุบัน 

15 83.55 3 16.45 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
 

ด้านระบบและการให้บริการ 
(Infrastructure And Support System) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

2. (ต่อ) 2.13 มีการเชื่อมโยงระบบสนับสนนุข้ันพ้ืนฐาน
ของการจัดการเรียนการสอนและเช่ือมโยงเข้า
กันท้ังหมดของระบบการจดัการเรยีนการสอน 

14 77.77 4 22.23 

 2.14 มีระบบเตือนผู้เรยีนในการจดัเก็บส าเนา
ของแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ของพวกเขาในสถานท่ี
มากกว่าหน่ึง และมีการตรวจสอบไวรัส การ
ปรับปรุงตดิตั้งบนคอมพิวเตอร์ของผู้เรียน 

7 38.88 11 61.12 

3. ความร่วมมือท่ีเชื่อมโยง
กัน 

3.1 การค านึงถึงการที่หน่วยงานตอ้งสามารถ
ด าเนินการไดเ้องจากการมรีายไดแ้ละส่งเสรมิให้
พันธมิตรหรือเครือข่ายมีรูปแบบในการให้บริการ
วิชาการในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมกับบริบท
การจัดการศึกษาของประเทศไทย 

11 61.11 7 38.89 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลการสังเคราะห์เอกสารรูปแบบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ระบบเปิดแบบ MOOC ของในและต่างประเทศ  ด้านระบบและการให้บริการ ความถ่ีสูงสุด 3 อันดับ 
ได้แก่ อันดับที่ 1 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1 สถาบันจะต้องให้แพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์/ออนไลน์ เพื่อ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนและจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 94.44 อันดับที่ 2 แนวปฏิบัติ
ข้อที่ 1.2 สถาบันควรพิจารณาการสร้างระบบทุกรูปแบบ ค านึงถึงการมีปฏิสัมพันธ์ และการน าไปใช้มี
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 88.88 และอันดับที่ 3 แนวปฏิบัติข้อ 2.1 คณะ/ภาควิชา/หน่วยงาน ควรจะสร้างกลไกใน
การใช้เทคโนโลยีและสร้างเครือข่ายทั่วโลก รวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ หัวข้อที่มีความส าคัญส าหรับ
การรวมในหลักสูตร และการน าไปใช้แนวปฏิบัติข้อ 2.7 ให้การสาธิตในวิดีโอหรือการสอน ส าหรับผู้เรียน
ทีอ่ธิบายถึงเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับการประสบความส าเร็จ และแนวปฏิบัติข้อ 2.12 ระบบ ตรวจสอบ 
และปรับแต่งวัสดุการเรียนการสอนออนไลน์เพ่ือให้แน่ใจว่าพวกเขาสนับสนุน รายวิชา และผลการ เรียนรู้
ในปัจจุบันมีค่าเฉลี่ยร้อยละ 83.55 
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ตารางที่ 4.2  ความถี่และร้อยละของผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ระบบเปิดของในและต่างประเทศด้านการสอน (Instructor) 

 
ด้านการสอน 
(Instructor) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ด้านการสอน   
 

1.1 ต้องจัดให้มผีู้สอนหรือผู้ให้ค าปรึกษาเพื่อ
รองรับการเรียนที่เปิดให้ผู้เรียนเข้าเรียนรู้ 

15 83.55 3 16.45 

 1.2 ผูส้อนต้องใช้อุปกรณ์และคู่มือในการ
จัดการเรียนการสอน และมีการพัฒนา
ตนเองให้ช่วยเหลือผูเ้รียนไดเ้พื่อให้ผู้เรยีนมี
ความพึงพอใจในการเข้าเรียน 

16 88.88 2 11.20 

 1.3 ผูส้อนต้องมีทัศนคติที่ดตี่อการสอน
ออนไลน ์

16 88.88 11 11.20 

 
จากตารางที่ 4.2 ผลการสังเคราะห์รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนของในและ

ต่างประเทศด้านการสอนมีความถี่สูงสุดได้แก่ อันดับที่1 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.2 ผู้สอนต้องใช้อุปกรณ์ 
และคู่มือในการจัดการเรียนการสอน และมีการพัฒนาตนเองให้ช่วยเหลือผู้เรียนได้ เพ่ือให้ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจในการเข้าเรียน และแนวปฏิบัติข้อ 1.3 ผู้สอนต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการสอนออนไลน์ 
ร้อยละ 88.88 อันดับที่ 2 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1 ต้องจัดให้มีผู้สอนหรือผู้ให้ค าปรึกษาเพ่ือรองรับการ
เรียนที่เปิดให้ผู้เรียนเข้าเรียนรู้ ร้อยละ 83.55 
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ตารางที่ 4.3  ความถี่และร้อยละของผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ระบบเปิดของสถาบันในและต่างประเทศด้านการวางแผนและการออกแบบ (Course  
 Planning and Designing) 

 
ด้านการวางแผนและการออกแบบ 

(Course Planning and Designing) 
พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ผลการเรียนรู ้ 1.1 ค านึงถึงผู้เรียนจ านวนมากที่มคีวาม
หลากหลาย ด้านอายุ ด้านความสามารถ
ทางด้านการเข้าใจภาษา พื้นฐานความรู้ด้าน
วิชาการและวิชาชีพ และดา้นภูมหิลังทาง
วัฒนธรรมที่ซึ่งรวมถึงทัศนคติทีม่ีตอ่การสอน
และการเรียนรู ้

15 83.55 3 16.45 

 1.2 การก าหนดเป้าหมายและวัตถปุระสงค์ที่
กระชับเฉพาะเจาะจง แบ่งเป็นรายครั้ง 

14 77.77 4 22.23 

 1.3 การออกแบบย้อนกลับ “Backward design” 
ที่ด าเนินการได้ 3 ขั้นตอน คือ 1. การระบุผลลัพธ์
ทีต่้องการ 2. การก าหนดหลักฐานที่เป็นที่ยอมรับ 
และ 3. การวางแผนประสบการณ์การเรียนรู้และ
การสอน 

13 72.22 5 27.78 

 1.4 การออกแบบที่ค านึงถึงความสมดลุระหว่าง
เนื้อหากับสังคมและการเรยีนรูร้่วมกับเพื่อนและ
ความท้าทายให้เกิดปญัญา 

10 55.55 4 44.45 

2. การออกแบบ โครงสรา้ง
เนื้อหา 

2.1 การมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลอืกระบวนการ
เรียนรูม้ากกว่ากระบวนการสอน 

11 61.11 7 38.89 

 2.2 การค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรยีนรู ้ 14 77.77 4 22.23 
 2.3 การประยุกตห์ลักการเรยีนการสอนมาใช้ใน

การออกแบบ 
15 83.55 3 16.45 

 2.4 การใช้วิธีการและสื่อที่หลากหลาย 11 61.11 7 38.89 
 2.5 การมีการพัฒนาการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื่อง 14 77.77 4 22.23 
 2.6 การมีการประเมินทั้งกระบวนการเรยีนการ

สอน และการประเมินผลผู้เรียน 
15 83.55 3 16.45 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผนและการออกแบบ 
(Course Planning and Designing) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

2. (ต่อ) 2.7 การที่องค์ประกอบย่อยการเรยีนการสอน
ทุกองค์ประกอบย่อยมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน 

13 72.22 5 27.78 

 2.8  แบ่งเนื้อหาเป็นหัวข้อย่อยของแต่ละสัปดาห ์
เนื้อหาควรจะสอนเป็นระยะเวลาสั้น  ๆน าเสนอเนื้อหา
อย่างเข้มข้น ให้เหมาะสมกับวตัถปุระสงค์ที่ตั้งไว ้

14 77.77 4 22.23 

 2.9 ลักษณะการจัดล าดับเนื้อหาในการเรยีน
สามารถ ออกแบบจากง่ายไปหายากส่งต่อกัน
อย่างต่อเนื่องแต่ละสัปดาห์ (linear 
progression) หรือออกแบบเนื้อหาเป็นหัวข้อ
เป็นเรื่องๆ ผูเ้รียนสามารถเลือกเรยีนบทไหน
ก่อนก็ได้(not strictly linear) 

16 88.88 11 11.20 

 2.10 เนื้อหารายละเอียดต้องสามารถแยกเป็น
ส่วนๆ เพื่อให้สามารถดาวน์โหลดและพิมพ์ได้
ง่ายตามที่ผูเ้รียนต้องการ 

15 83.55 3 16.45 

 2.11 สร้างเนื้อหาเพื่อให้กลุ่มผู้เรียนท่ีมีความ
สนใจเหมือนกันได้เรียนรูร้่วมกันได้ 

15 83.55 3 16.45 

 2.12 เนื้อหาในการจดัการเรียนในรายวิชาโดย
เฉลี่ย จะแบ่งออกเป็น 6 -14 หน่วยหรือสัปดาห์ 
ระยะเวลาที่ดีทีสุ่ดจะอยู่ที่ 8 สัปดาห์โดยเฉลี่ย 
แต่ก็ต้องอิงกับหลักสูตรที่มีการเรยีนการสอน
แบบเดิม เนื่องจากความเป็นมาตรฐาน  

14 77.77 4 22.23 

3. รูปแบบของสื่อการเรยีนการ
สอน 

3.1 ใช้สื่อการสอนด้วย Video Streaming 
ร่วมกับสื่ออ่ืนๆ เช่น Power Point, Lecture , 
Picture และอื่นๆ  

16 88.88 11 11.20 

 3.2 ใช้ Screencast  ที่นิยมใช้ 3 แบบ คือ 
วิดีโอบรรยายโดยผู้สอนที่มภีาพและเสียงพร้อม
กัน  วิดีโอ พร้อมค าบรรยายด้านลา่ง และวิดีโอ
ที่น าเสนอด้วยรูปแบบการ อภิปราย 

14 77.77 4 22.23 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผนและการออกแบบ 
(Course Planning and Designing) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

3. (ต่อ) 3.3 ควรมีเนื้อหาถูกต้อง ทันสมัย น่าสนใจ และ
เป็นสื่อท่ีจะใหผ้ลดีต่อการเรียนการสอนมาก
ที่สุด ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาวิชานั้นๆ ได้ดี 
เป็นล าดับขั้นตอน 

15 83.55 3 16.45 

 3.4 เหมาะสมกับวัยระดับช้ันความรู้และ
ประสบการณ์ของผู้เรยีน  

15 83.55 3 16.45 

 3.5 ควรใช้งานไดส้ะดวก มีวิธีใช้ไม่ซับซ้อน
ยุ่งยากจนเกินไป 

16 88.88 11 11.20 

 3.6 มีคณุภาพด้วยเทคนิคการผลิตที่ดี มีความ
ชัดเจนและ เป็นจริง 

15 83.55 3 16.45 

 3.7 โครงสร้างของวิดีโอมีความยาวอยู่ที่ 4-10 
นาที  เชื่อมโยงหัวเรื่องที่จะสอนและแตล่ะบทมี
วัตถุประสงค์ ครบถ้วนตามผลการเรียนรู้ทีเ่ป็น
เรื่องเฉพาะของเนื้อหานั้นๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
ที่ผู้สอนออกแบบไว ้

17 94.44 1 5.56 

 3.8 มีการฝังค าถามลงไปในเนื้อหาบทเรียน หรือ
เมื่อสิ้นสุดบทเรียนแตล่ะบท 

13 72.22 5 27.78 

 3.9 การแนบทรัพยากรการเรียนรูต้่างๆ ไวใน
บทเรียน 

14 77.77 4 22.23 

 3.10 การสร้างอัตลักษณ์ของผู้สอนท่ีเป็นส่วน
ส าคัญในการเป็นผูบ้รรยายเนื้อหาและเป็นส่วน
หนึ่งในวีดีโอนั้น    

12 66.66 6 33.34 

 3.11 เนื้อหาในการเรียน สามารถออกแบบจาก
ง่ายไปหา ยาก มีความต่อเนื่องกันแต่ละสัปดาห์ 
(Linear Progression) หรือเนื้อหาเป็นหัวข้อ
เป็นเรื่องๆ ผูเ้รียนสามารถเลือกเรยีนบทไหน
ก่อนก็ได ้

16 88.88 11 11.20 



 47 

ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผนและการออกแบบ 
(Course Planning and Designing) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

4. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ 4.1 การเรียนแบบรอบรู้ (Mastery learning) 14 77.77 4 22.23 
 4.2 การประเมินโดยกลุ่มเพื่อน (Peer 

Assessment) 
15 83.55 3 16.45 

 4.3 การเรียนรูร้่วมกัน (Collaborative) 14 77.77 4 22.23 
 4.4 ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) 

โดยบทบาท ของผู้ดูแลการเรียนแบบเปิด ดูแล
เรื่องการบรรยาย การอ่านหลักสูตร งานที่
มอบหมายบางงาน 

12 66.66 6 33.34 

 4.5 การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติ (Active 
Learning) และ ความช่วยเหลือจากผู้สอน  
ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ทางสังคมในรูปแบบของ
กระดานสนทนา (Discussion Forums) 

12 66.66 6 33.34 

 4.6 ทฤษฏีคอนสตรัคติวสิตเ์ชิงสังคม  (Social 
Constructivism) 

14 77.77 4 22.23 

 4.7 ทฤษฏีการเรียนรู้แบบเชื่อมโยง  
(Connectivist learning) 

16 88.88 11 11.2 

 4.8 ใช้วิธีการสอนเป็นแบบย้อนกลับ ข้ันตอน
การเรยีนรู้ท าโดยผูเ้รียนดูวิดีโอท่ีผูส้อนบันทึกไว้ 
แล้วอา่นเอกสารประกอบหลักสูตร ท างานท่ี
ได้ร้บมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ ตอบแบบทดสอบ 
และท าข้อสอบ 

18 100.00 0 0 

 4.9 การเรียนรู้ทางสังคมมีเครื่องมอื
ประกอบด้วย บล็อก การสนทนาออนไลน์ 
กระดานสนทนา วิกิพีเดีย และการมอบหมาย
งานเป็นกลุ่ม 

12 66.66 6 33.34 

 4.10 การสรา้งการเข้าร่วมแบบรายวนัด้วยทวิตเตอร์ 
อีเมลประจ าวัน จดหมายข่าวฟอรัม่ (forum) 
RSS feed 

16 88.88 11 11.20 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 
 

ด้านการวางแผนและการออกแบบ 
(Course Planning and Designing) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

5. การประเมินผลการเรียนรู้
ส าหรับผู้เรียนจ านวนมาก 

5.1 การประเมินความพึงพอใจ (Faculty 
Satisfaction) เป็นการส ารวจความพึงพอใจใน
กระบวนการจดัการเรียนการสอนและการ
ให้บริการในการเรียนออนไลน์ว่าผูเ้รียนและ
ผู้สอนมีความชื่นชมและมีความสุขกับการเรยีน
หรือไม่ การส ารวจต้องท าทุกปีเพราะจะท าให้
ระบุปัญหาที่เกิดขึ้นชัดเจนในการด าเนินการ ซึ่ง
กลุ่มหลักๆ ท่ีต้องท าการส ารวจคือ การประเมิน
ความพึงพอใจของผู้สอน (Teacher Satisfaction) 
และการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
(Student Satisfaction) 

12 66.66 6 33.34 

 5.2 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
เป็นการ วัดความส าเร็จที่เกิดจากการน าหลักสูตร
ไปใช้ โดยประเมินขั้นตอนการด าเนินงานท้ังหมด
ของระบบ จัดการเรยีนรู้แบบ เปดิ ทัง้สภาพแวดล้อม
การเรยีนรู้ และการสอน เพื่อให้มัน่ใจว่ามีการใช้
หลักสูตรการเรียนออนไลน์ท้ังระบบอย่างมีนัยส าคญั 
ซึ่งการประเมินท้ังหมดนีส้ามารถเรียกได้ว่าเป็น
การประกันคณุภาพ 

12 66.66 6 33.34 

 
จากตารางที่ 4.3 ผลการสังเคราะห์รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดของใน

และต่างประเทศ ด้านการวางแผนและการออกแบบ มีความถี่สูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 แนวปฏิบัติ
ข้อที่ 4.8 ใช้วิธีการสอนเป็นแบบย้อนกลับ ขั้นตอนการเรียนรู้ ท าโดยผู้เรียนดูวิดีโอที่ผู้สอนบันทึกไว้
แล้ว อ่านเอกสารประกอบหลักสูตร ท างานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จสมบูรณ์ ตอบแบบทดสอบ และ
ท าข้อสอบ ร้อยละ 100  อันดับที่ 2 แนวปฏิบัติข้อที่ 3.7โครงสร้างของวิดีโอควรมีความยาวอยู่ที่ 4-10 
นาที  เชื่อมโยงหัวเรื่องที่จะสอนและแต่ละบทมีวัตถุประสงค์ครบถ้วนตามผลการเรียนรู้ที่เป็นเรื่อง



 49 

เฉพาะของ เนื้อหานั้นๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับที่ผู้สอนออกแบบไว้ ร้อยละ 94.44 และอันดับที่ 3 แนวปฏิบัติ
ข้อที่ 2.9 ลักษณะการจัดล าดับเนื้อหาในการเรียน สามารถออกแบบจากง่ายไปหายากส่งต่อกันอย่าง
ต่อเนื่อง แต่ละสัปดาห์ (Linear Progression) หรือออกแบบเนื้อหาเป็นหัวข้อเป็นเรื่องๆ ผู้เรียน
สามารถเลือกเรียนบทไหนก่อนก็ได้ (not  strictly linear) แนวปฏิบัติข้อที่ 3.1 ใช้สื่อการสอนด้วย 
Video Streaming ร่วมกับสื่ออ่ืนๆ เช่น Power Point, Lecture, Picture และอ่ืนๆ แนวปฏิบัติข้อที่ 
3.5 ควรใช้งานได้ สะดวก มีวิธีใช้ไม่ซับซ้อนยุ่งยากจนเกินไป แนวปฏิบัติข้อที่ 3.11 เนื้อหาในการเรียน
สามารถออกแบบจากง่ายไปหายากมีความต่อเนื่องกันแต่ละสัปดาห์ (Linear Progression) หรือเนื้อหา
เป็นหัวข้อเป็นเรื่องๆ ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนบทไหนก่อนก็ได้และแนวปฏิบัติข้อที่ 4.7 ทฤษฏีการ
เรียนรู้แบบเชื่อมโยง (Connectivist Learning) ร้อยละ 88.88 
 
ตารางที่ 4.4  ความถี่และร้อยละของผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 ระบบเปิดของสถาบันในและตา่งประเทศด้านการน าไปใชง้าน (Course Implementation) 
 

ด้านการนําไปใช้งาน  
(Course Implementation) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. รูปแบบของการจัดส่งเนื้อหา   1.1 น าส่งด้วยสื่อวิดีโอบรรยาย (Video 
Lectures) หรือ วิดีโอเนื้อหา (Video 
Content) ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อยการ
เรียนพื้นฐานท่ีสดุ ที่น าส่งบน platform 

14 77.77 4 22.23 

2. ชุมชนการเรียนรู ้ 2.1 คณะวิชา การก าหนดวิธีการในการ
จัดการเรียนว่า เป็นแบบบุคคลหรอืแบบ
กลุ่ม หรือใช้ทั้งสองอย่างผสมกัน และการ
ติดตามสังเกตการณ์เพื่อดูพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียน   

9 50.00 9 50.00 

 2.2 การสื่อสารกับผู้เรียน ตั้งแต่การ
แนะน ารายวิชา แนะน าวิธีการเรยีนการ
สอน การมีข้อมลูในการตดิต่อกับผู้เรยีนที่
ถูกต้อง เช่น อีเมล์และการชี้แจงในกรณีที่มี
การติติง ถ้อยค าที่สื่อสารชัดเจนไม่สับสน 

15 83.55 3 16.45 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

ด้านการนําไปใช้งาน  
(Course Implementation) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

2. (ต่อ) 2.3 การส่งเสรมิให้มีการท ากิจกรรมการ
เรียนรู้แบบกลุ่ม ร่วมกัน เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ทีเ่กิดจากปฏิกิริยาทางสังคม 

15 83.55 3 16.45 

 2.4 ดูแลฟอรัม่ด้วยการกระตุ้นใหม้ีการ
แลกเปลีย่น และการตอบค าถามทีชั่ดเจน 
รวมถึงสกัดกั้นความคิดเห็นท่ีสุ่มเสีย่ง 
หยาบคาย 

13 72.22 5 27.78 

 2.5 การสร้างกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ที่
ประกอบด้วย ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน
และผูเ้รียน ผู้เรียนและผูเ้รียน ผู้เรยีนและ
เนื้อหา และผู้เรยีนและระบบการเรียนรู้   

16 88.88 2 11.20 

 2.6 การจดัการเรียนรู้ทีส่่งเสริมเปา้หมาย
การเรยีนรู้ เช่น การสร้างทักษะ พร้อมทั้ง
จัดหาแหล่งเรียนรู้ให ้

13 72.22 5 27.78 

 2.7 สรา้งมาตรฐานในการปฏสิัมพนัธ์ท่ี
เหมาะสม  โดยก าหนดแนวทางพฤติกรรม
ผู้เรยีนในระบบ ก าหนดตารางในการ
สื่อสารไว้และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ ตามตารางนั้น 

11 61.11 7 38.89 

 2.8 สรา้งบรรยากาศในการเรียนดว้ยความ
สนุกสนาน จดัสรรพื้นท่ีในการสื่อสารที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

11 61.11 7 38.89 

 2.9 การค านึงถึงผู้บกพร่องทางร่างกาย 
สายตา และการได้ยิน 

10 55.55 8 44.45 

 2.10 การจัดใหม้ีกิจกรรมสร้างแรงจูงใจ 
เช่น การให้รางวัลส าหรับการเข้ารว่ม
กิจกรรมการเรียนรู้ที่โดดเด่น 

9 50.00 9 50.00 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 
 

ด้านการนํา ไปใช้งาน  
(Course Implementation) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

2. (ต่อ) 2.11 การสร้างระบบส ารองข้อมูลการเรียนรู้
ส่วนบุคคล ให้ผู้เรียนบริหารจัดการแผนการ
เรียนรูส้่วนบุคคลได้  

12 66.66 6 33.34 

 2.12 การสังเกตการณ์ผู้เรียนที่อาจมีปัญหา
ด้านการเรียนดา้นพฤติกรรม เพื่อช่วยเหลือ
ได้ทันท่วงท ี

10 55.55 8 44.45 

 2.13 การส่งเสรมิผู้เรียนให้ช่วยเหลือกันใน
การเรยีนรู้ เช่น การแบ่งปันแหล่งเรียนรู้ 
การช่วยตอบค าถามใหเ้พื่อน การตั้ง
ประเด็นใหม่ๆในฟอรั่มเพื่อกระตุ้นการ
เรียนรู้ใหเ้พื่อนๆ 

15 83.55 3 16.45 

 2.14 การตอบอีเมลภายใน 24 ช่ัวโมง
ให้กับผู้เรยีน 

15 83.55 3 16.45 

 
จากตารางที่ 4.4 ผลการสังเคราะห์รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดของใน

และต่างประเทศ ด้านการน าไปใช้งาน มีความถ่ีสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ อันดับที่ 1 แนวปฏิบัติข้อที่ 2.5 
การสร้างกิจกรรมปฏิสัมพันธ์ที่ประกอบด้วยปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน ผู้เรียนและผู้เรียน 
ผู้เรียนและเนื้อหา และผู้เรียนและระบบการเรียนรู้ ร้อยละ 88.88 อันดับที่ 2 แนวปฏิบัติข้อที่ 2.2   
การสื่อสารกับผู้เรียน ตั้งแต่การแนะน ารายวิชา แนะน าวิธีการเรียนการสอน การมีข้อมูลในการติดต่อ
กับผู้เรียนที่ถูกต้อง เช่น อีเมล์ และการชี้แจงในกรณีที่มีการติติง ถ้อยค าที่สื่อสารชัดเจน ไม่สับสน 
แนวปฏิบัติข้อที่ 2.3 การส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรมการเรียนรู้แบบกลุ่มร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ที่
เกิดจากปฏิกิริยาทางสังคมแนวปฏิบัติที่ 2.13 การส่งเสริมผู้เรียนให้ช่วยเหลือกัน ในการเรียนรู้ เช่น 
การแบ่งปันแหล่งเรียนรู้ การช่วยตอบค าถามให้เพื่อน การตั้งประเด็นใหม่ๆ ในฟอรั่มเพ่ือกระตุ้นการ
เรียนรู้ ให้เพ่ือนๆ และแนวปฏิบัติที่ 2.14 การตอบอีเมล์ภายใน 24 ชั่วโมงให้กับผู้เรียน ร้อยละ 83.33 
และอันดับที่ 3 แนวปฏิบัติข้อที่ 1.1 น าส่งด้วยสื่อวิดีโอบรรยาย (Video Lectures) หรือวิดีโอเนื้อหา 
(Video Content) ซึ่งเป็นองค์ประกอบย่อยการเรียนพ้ืนฐานส าคัญ ที่น าส่งบน platform ร้อยละ 77.77 
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ตารางที่ 4.5  ความถี่และร้อยละของผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ระบบเปิดของสถาบันในและต่างประเทศ ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ (Learning  
 Evaluation) 

 
ด้านการประเมินผล การเรียนรู้  

(Learning Evaluation) 
พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. เป้าหมาย 1.1.ก าหนดวิธีการประเมินตามเปา้หมายการ
เรียนรู้ เชน่ เป้าหมายด้านปัญญา ด้านทักษะ 
ด้านเจตคติ ที่ใช้เครื่องมือในการประเมินท่ี
แตกต่างกัน 

14 77.77 4 22.23 

2. กิจกรรมการประเมิน 2.1 คณะวิชาการ ก าหนดวิธีการในการจัดการ
เรียนว่า เป็นแบบบคุคลหรือแบบกลุ่ม หรือ
ใช้ทั้งสองอย่างผสมกัน และการตดิตาม
สังเกตการณ์เพื่อดูพฤติกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีน    

16 88.88 2 11.20 

 2.2 การไม่จ าเป็นต้องมีการสอบเพื่อได้รับ
คะแนนเลยก็ไดแ้ต่คะแนนมาจากกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีผู้เรียนได้ปฏิบตัิระหว่างการเรยีนรู ้

12 66.66 6 33.34 

 2.3 การทดสอบแบบปรนยัก็สามารถท าได้ 
เช่น ค าถาม หลายค าเลือกตอบการเลือก
ค าตอบแบบถูกผิด การจับคู่ การเติมค าใน
ช่องว่าง ซึ่งผู้เรียนอาจไดร้ับค าเฉลยและ
เหตุผลสนับสนุนในทันทีหลังจากท าข้อสอบ
เสร็จแล้วก็ได้  

14 77.77 4 22.23 

 2.4 การให้ผลสะท้อนกลับจากการประเมิน 
เพื่อให้ผู้เรียนน ามาปรับปรุงการเรยีนรู ้

13 72.22 5 27.78 

 2.5 การด าเนนิการจดัท าขอ้สอบ แบบประเมิน 
ด้วยความเที่ยงตรงเป็นระบบ มีความเป็นปัจจุบัน
และเหมาะสม กับระดับความรู้ของเนื้อหา 
และด าเนินการโดยค านึงถึงความแตกต่างด้าน
สถานที่ ดา้นผู้เรียน ดา้นการเข้าถึง สถานทีส่อบ 
และความโปร่งใสของการจดัการสอบ  

12 66.66 6 33.34 
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จากตารางที่ 4.5 ผลการสังเคราะห์รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดของใน
และต่างประเทศ ด้านการประเมินผลการเรียนรู้นั้น พบว่า มีความถี่สูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ อันดับที่1 
ในแนวปฏิบัติข้อที่ 2.1 การก าหนดกิจกรรมที่น ามาซึ่งผลคะแนนระหว่างการเรียนรู้ เช่น การท าโครงการ 
การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเขียนรายงาน และงานที่ได้รับมอบหมายอ่ืนๆ ร้อยละ 
88.88  อันดับที่ 2 ในแนวปฏิบัติข้อที่ 1.1 ก าหนดวิธีการประเมินตามเป้าหมายการเรียนรู้ เช่น เป้าหมาย
ด้านปัญญา ด้านทักษะ ด้านเจตคติที่ใช้เครื่องมือในการประเมินที่แตกต่างกันและแนวปฏิบัติข้อที่ 2.3 
การทดสอบแบบปรนัย ก็สามารถท าได้ เช่น ค าถามหลายค าเลือกตอบ การเลือกค าตอบแบบถูกผิด  
การจับคู่ การเติมค าในช่องว่าง ซึ่งผู้เรียนอาจได้รับค าเฉลยและเหตุผลสนับสนุนในทันที  หลังจากท า
ข้อสอบเสร็จแล้วก็ได้ ร้อยละ 77.77 และอันดับที่ 3 ในแนวปฏิบัติข้อที่ 2.4 การให้ผลสะท้อนกลับ
จากการประเมิน เพ่ือให้ผู้เรียนน ามาปรับปรุงการเรียนรู้ ร้อยละ 72.22 
 
ตารางที่ 4.6  ความถี่และร้อยละของผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 ระบบเปิดของสถาบันในและต่างประเทศ ด้านการประเมินหลักสูตร (Course Evaluation) 
 

ด้านการประเมินหลักสูตร  
(Course Evaluation) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 
ด้านการประเมินหลักสูตร 1.การประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียน 

(Student Satisfaction) ของผู้เรียนที่มีต่อ
รายวิชาที่ได้เรียนรู้ที่ประกอบด้วย การเข้าถึง
บทเรียน การใช้งานบทเรียน กิจกรรมที่จดั
ให้เรียนรู้การประเมิน การบริหารจัดการ อื่นๆ  

11 61.11 7 38.89 

 2. การประเมินคุณภาพ (Quality 
Assessment) เป็นการวัดความส าเร็จที่เกดิ
จากการน าหลักสตูรไปใช้ โดยประเมิน
ขั้นตอนการด าเนินงานท้ังหมดของระบบ
จัดการเรียนรู้แบบเปิดทั้งสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ และการสอน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการใช้
หลักสตูรการเรยีนออนไลน์ท้ังระบบอย่างมี
นัยส าคญั 

10 55.55 8 44.45 
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จากตารางที่ 4.6 ผลการสังเคราะห์รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนแบบเปิดของ
ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ มีความถี่สูงสุด ได้แก่  แนวปฏิบัติข้อที่ 1 การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียน (Student Satisfaction) ที่มีต่อรายวิชาที่ได้เรียนรู้ที่ประกอบด้วย การเข้าถึงบทเรียน 
การใช้งานบทเรียน กิจกรรมที่จัดให้เรียนรู้ การประเมิน การบริหารจัดการอ่ืนๆ ร้อยละ 61.11 และ
อันดับที่ 2 ได้แก่ แนวปฏิบัติข้อที่ 6.2 การประเมินคุณภาพ เป็นการวัดความส าเร็จที่เกิดจากการน าหลักสูตร
ไปใช้โดยประเมินขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดของระบบจัดการเรียนรู้แบบเปิด ทั้งสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้และการสอน เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการใช้หลักสูตรการเรียนออนไลน์ทั้งระบบอย่างมีนัยส าคัญ 
แนวปฏิบัติข้อที่ ร้อยละ 55.55 
 
ตารางที่ 4.7  ความถี่และร้อยละของผลการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

 ระบบเปิดของสถาบันในและต่างประเทศ ด้านนโยบายการบริหารจัดการ (Course  
 Management) 

 
ด้านนโยบายการบริหารจัดการ  

(Course Management) 
พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1.แนวทางในการก าหนด
ระยะเวลา Project planning 
&Testing  

1.1 ประสานความร่วมมือกับทุกภาคส่วน 
เพื่อการขยาย โอกาสการศึกษา และการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

11 61.11 7 38.89 

 1.2 พัฒนามาตรฐานและแนวปฏบิัติการ
จัดการศึกษาใน ระบบเปิดส าหรับมหาชน 
เพื่อเพ่ิมคุณภาพการศึกษา 

14 77.77 4 22.23 

 1.3 ส่งเสริมใหเ้กิดการสรา้งเนื้อหา
สื่อการศึกษา และ รายวิชาในระบบเปิด
ส าหรับมหาชนท่ีเป็นที่ต้องการของสังคม 

11 61.11 7 38.89 

 1.4 จัดระบบการทดสอบความรู้ (Test 
Bank) เพื่อ รองรับการสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 

11 61.11 7 38.89 

 1.5 จัดระบบฐานข้อมลูผลการเรียนรู้กลาง 
(Central Credit Bank) เพื่อเก็บประวัติ
และผลการเรยีนรู ้

10 55.55 8 44.45 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

ด้านนโยบายการบริหารจัดการ  
(Course Management) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. (ต่อ) 1.6 ส่งเสริมและประสานให้สถาบันการศึกษา
พัฒนา ระบบการเทยีบโอนผลการเรียน
เพื่อการศึกษาในรูปแบบตา่งๆ 

11 61.11 7 38.89 

 1.7 การพัฒนาศักยภาพของผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อการจัด การศึกษาในระบบเปดิส าหรับ
มหาชนในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรม 
การประชุมวิชาการ ฯลฯ   

10 55.55 8 44.45 

 1.8 ส่งเสริมใหเ้กิดการวจิัยเพื่อพฒันา
กระบวนการและการจัดการการศกึษาใน
ระบบเปดิส าหรับมหาชน 

10 55.55 8 44.45 

 1.9 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การศกึษาใน
ระบบเปดิส าหรับมหาชนเป็นท่ีรู้จกัอย่าง
กว้างขวาง 

13 72.22 5 27.78 

 1.10 จะด าเนินการร่วมกับทุกภาคส่วน
เพื่อให้การจัด การศึกษาในระบบเปิด
ส าหรับมหาชนด าเนินไปได้ต่อเนื่องและยั่งยืน 

16 88.88 2 11.20 

2. การบริหารงบประมาณ 2.1 มีการจดัสรรงบในการด าเนินการด้าน
ต่างๆ ดังน้ี        
• ระบบบริหาร LMS กลางที่ต้องมีการปรับปรุง
และการเขียนเครื่องมือต่างๆ เพิ่มเติม                                  
• ต้นทุนในการพัฒนาคอร์สของพันธมิตร                    
• ต้นทุนด้านการบรหิารจดัการอื่นๆ เช่น 
การจัดประชุม การประชาสมัพันธ์                                             
• ต้นทุนด้านพนักงาน ด้านการบริหารชุมชน                
• ต้นทุนในการท าคลังข้อสอบ ศูนย์สอบ                     
• ค่าใช้จ่ายการจัดการเรียนการสอน เช่น 
ค่าผู้สอน ค่าจา้งผู้ดูแลระบบ เป็นต้น                                    
• มาตรฐานค าค้น และทรัพยากรด้านสื่อต่างๆ  

13 72.22 5 27.78 



 56 

ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

ด้านนโยบายการบริหารจัดการ  
(Course Management) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

2. (ต่อ) 2.2  มีการสร้างความยั่งยืนของโครงการ
โดยการหาช่องทางสร้างรายไดอ้าจมีการ
ด าเนินการเป็น Social Enterprise ที่ไม่
เน้นการจัดสรรก าไรให้กับผูม้ีส่วนร่วมแต่
ร่วมกันสร้างรายได้เพื่อให้เกดิผลกระทบ
ต่อสังคม 

14 77.77 4 22.23 

3. การประชาสมัพันธ์
(Branding) Promotion 

3.1 การใช้หลักการ Branding ในการ
ด าเนินการ เนื่องจากมีเป้าหมายทีเ่ข้าถึง
กลุ่มคนจ านวนมากและการมคีวามยั่งยืน 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ประทับใจและมี
เอกลักษณ์ของตัวเองให้เข้าไปอยู่ในการ
รับรู้ของกลุ่มเป้าหมายจึงมีความส าคญั จึงควร
มีการก าหนดเนื้อหาในการสื่อสาร ช่องทาง 
และกลยุทธ์เพื่อตรึงใจ กลุม่เป้าหมาย แล้ว
สื่อสารให้ตรง ชัดเจน 

15 83.55 3 16.45 

4. การพัฒนาบุคลากร       
Build a course team 

4.1 มีทีมงานภายใน ประกอบด้วยด้าน
มาตรฐาน ด้านการประชาสมัพันธ์ ด้านจัด
ฝึกอบรม งานด้านการสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น 
การท าสื่อที่ปรับจากท า e-Learning การ
ฝึกอบรมให้พนักงานมีความพร้อมส าหรับ
การจัดท า  

17 94.44 1 5.56 

 4.2 มีทีมงานเครือข่ายภายนอก ท่ีเป็น
คณะกรรมการ กลางท่ีมาจากสถาบันต่างๆ 
ประกอบด้วยตัวแทนจาก มหาวิทยาลัย 
องค์กร สถาบันต่างๆในการท างานร่วมกัน 
เพื่อร่วมตรวจสอบ ส่งเสรมิซึ่งกันและกัน 
เช่น แต่ละสถาบัน ส่งตัวแทนมาเพื่อเป็น
กรรมการในการตดิตามงาน ตรวจสอบ 

10 55.55 8 44.45 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 
 

ด้านนโยบายการบริหารจัดการ  
(Course Management) 

พบเนื้อหา ไม่พบเนื้อหา 

องค์ประกอบย่อย แนวปฏิบัติ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

4. (ต่อ) คุณภาพของบทเรยีนที่จะใช้ร่วมกนั ท า
เป็นเครือข่ายนักปฏิบัติ หรือ Peer to 
Peer ในการร่วมกันประเมินผลงานท่ีเป็น
บทเรียนที่พัฒนาขึ้น ควรมีความ
หลากหลายด้านความสามารถ ด้าน
มุมมองต่างๆ 

    

 4.3 ส าหรับองค์กร ควรมีการตั้ง 
คณะกรรมการระดับบริหาร และกรรมการ
ระดับบริหารเป็นประธานในทีมปฏิบัติการ 
มีทีมในการพัฒนาด้านต่างๆ เช่น ทีมผลติ
เนื้อหา ทีมพัฒนาด้านการเรียนการสอน ผู้
ประสานงาน หรือผู้บริหารโครงการ 
ผู้สนับสนุนด้านเทคนิค 

10 55.55 8 44.45 

 4.4 การจดัโครงสร้างเพื่อรองรับการ
ท างานท่ี เปลี่ยนแปลงไป สร้างความรับรู้
ถึงเป้าหมายขององค์กร ร่วมกัน 

10 55.55 8 44.45 

 4.5 การจดัการฝึกอบรมให้เป็นระยะๆ 
หรือจัดงาน สมัมนาเพื่อแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
การมีเว็บบอรด์เพื่อ แลกเปลี่ยนความรู้
และความคิดเห็น ที่ประกอบด้วย เนื้อหา
เรื่องการผลิตเนื้อหา การพัฒนาดา้นการ
เรียนการ สอน การประสานงาน หรือการ
บริหารโครงการ การ สนับสนุนด้าน
เทคนิค และอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง 

9 50.00 9 50.00 

5. กฎหมาย Legal 5.1 มีการก าหนด เพื่อป้องกันการกระท า
ผิดด้านต่างๆ 

11 61.11 7 38.89 
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จากตารางที่ 4.7 ผลการสังเคราะห์รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ด้าน
นโยบายการบริหารจัดการ พบว่ามีความถี่สูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ อันดับที่1 แนวปฏิบัติข้อที่ 4.1 มีทีมงาน
ภายใน ประกอบด้วยด้านมาตรฐาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านจัดฝึกอบรม งานด้านการสนับสนุน
อ่ืนๆ เช่น การท าสื่อที่ปรับจากท า e-Learning การฝึกอบรมให้พนักงานมีความพร้อมส าหรับการจัดท า 
ร้อยละ 94.44 อันดับที่ 2 ในแนวปฏิบัติข้อที่ 1.10 จะด าเนินการร่วมกับทุกภาคส่วนเพ่ือให้การจัด
การศึกษาในระบบเปิดส าหรับมหาชนด าเนินไปได้ต่อเนื่องและยั่งยืน ร้อยละ 88.88 และอันดับที่ 3 
ในแนวปฏิบัติข้อที่ 3.1 การใช้หลักการ Branding ในการด าเนินการ เนื่องจากมีเป้าหมายที่เข้าถึงกลุ่ม
คนจ านวนมากและการมีความยั่งยืน การสร้างภาพลักษณ์ที่ประทับใจและมีเอกลักษณ์ของตัวเองให้
เข้าไปอยู่ในการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย จึงมีความส าคัญ จึงควรมีการก าหนดเนื้อหาในการสื่อสาร ช่องทาง 
และกลยทุธ์เพื่อตรึงใจกลุ่มเป้าหมาย แล้วสื่อสารให้ตรงชัดเจน ร้อยละ 83.55 

ผลการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของผู้ให้บริการ 
สถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรการศึกษาของในและต่างประเทศ ในขั้นตอนที่ 1 ได้รูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดที่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก 22 องค์ประกอบย่อย (105 แนวปฏิบัติ) 
ได้แก่ 1. องค์ประกอบด้านเทคนิค การบริการและเครือข่าย (Infrastructure and Support Services) 
ประกอบด้วย 1.1 เทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure and Technology) 1.2 การบริการ
สนับสนุน (Administrative support) 1.3 ความร่วมมือที่เชื่อมโยงกัน (Connected Partnerships) 
2. องค์ประกอบด้านการสอน (Instructor) ประกอบด้วย 2.1 บทบาท (Role) 2.2 ความเชี่ยวชาญ 
(Expertise) 2.3 ทักษะการเรียนการสอน (Teaching skill) 2.4 ทัศนคติ (Attitude) 3. องค์ประกอบ
ด้านการวางแผนและการออกแบบ (Course Planning and Designing) ประกอบด้วย 3.1 การวางแผน 
หลักสูตร (Course Planning) 3.2 วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 3.3 เนื้อหาการ
เรียนรู้ (Learning Content) 3.4 สื่อการเรียนรู้ (Learning materials) 4. องค์ประกอบด้านการ
น าไปใช้งาน (Course Implementation) ประกอบด้วย 4.1 การมีปฏิสัมพันธ์ ( Interaction) 
4.2 บริการสนับสนุนการเรียนรู้ (Learner Support Service) 5. องค์ประกอบด้านการประเมินผล
การเรียนรู้ (Learning Evaluation) ประกอบด้วย 5.1 วิธีการประเมินผล (Evaluation Method) 
5.2 ความเป็นเที่ยงธรรม (Validity & Fairness) 5.3 พ้ืนที่บริการให้ค าปรึกษา (Evaluation Area) 
6. องค์ประกอบด้านการประเมินหลักสูตร (Course  Evaluation) ประกอบด้วย 6.1 การประเมินผล
หลักสูตร (Course Evaluation) 7. องค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารจัดการ (Course Management) 
ประกอบด้วย 7.1 การสร้างทีม (Build a course team) 7.2 การทดสอบ (Testing) 7.3 ด้านการเงิน 
และทรัพยากร (Financial & resources) 7.4 โปรโมชั่น (Promotion) 7.5 กฎหมาย (Legal) โดยสามารถ
สรุปเป็นตารางแสดงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของต่างประเทศได้ ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.8  (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของในและต่างประเทศ 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. ด้านการบริหารจดัการดา้นระบบและ การให้บริการ 
(Infrastructure and support system) 

1) เทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure 
and support system) 

 2) การบริการสนบัสนุน (Administrative support) 
 3) ความร่วมมือที่เช่ือมโยงกัน(Connected Partnerships) 
2. ด้านการสอน (Instructor) 1) บทบาท (Role) 
 2) ความเชี่ยวชาญ (Expertise) 
 3) ทักษะการเรียนการสอน (Teaching skill) 
 4) ทัศนคติ (Attitude) 
3. ด้านการวางแผนและการออกแบบ (Course Planning 
& Designing) 

1) การวางแผนหลักสตูร (Course Planning) 

 2) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ (Learning Objectives) 
 3) เนื้อหาการเรียนรู้ (Learning Content) 
 4) สื่อการเรียนรู้ (Learning materials) 
4. ด้านการน าไปใช้งาน (Course Implementation) 1) การมีปฏิสมัพันธ์ (Interaction) 
 2) บริการสนับสนุนการเรียนรู้ (Learner Support 

Service) 
5. ด้านประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) 1) วิธีการประเมินผล (Evaluation Method) 
 2) ความเที่ยงธรรม (Validity & Fairness) 
 3) พื้นที่บริการให้ค าปรึกษา (Evaluation Area) 
6. ด้านการประเมินหลักสตูร (Course Evaluation) 1) การประเมินผลหลักสูตร (Course Evaluation) 
7. ด้านการบริหารจดัการ (Course Management) 1) การสร้างทีม (Build a course team) 
 2) การทดสอบ (Testing) 
 3) ด้านการเงิน และทรัพยากร (Financial & resources) 
 4) โปรโมช่ัน (Promotion) 
 5) กฎหมาย (Legal) 
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ตอนที่ 2  ผลการศึกษาความคิดเห็นของผู้สอนและผู้เรียนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ระบบเปิดของสถาบันอุดมศึกษาไทย 

 
2.1 ผลจากการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผู้สอน ภายใต้กรอบแนวทางการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของในและต่างประเทศ ในขั้นตอนที่ 1 น ามาเป็นประเด็นใน
การสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในการสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือหารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ระบบเปิดที่มีความเหมาะสมกับบริบทของอุดมศึกษาไทย ได้ผลวิจัยดังนี้  

2.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 1  มีประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม สามารถสรุปไว้ได้ 4 ประเด็นหลักดังนี้   

1) การให้ความสําคัญเรื่องนโยบายด้านต่างๆ ควรมีการวางแผนทั้งก่อนการ
จัดท าบทเรียนแบบเปิด ระหว่างจัดการเรียนการสอนแบบเปิด และหลังการจัดท าบทเรียนแบบเปิด 
นอกจากนั้น การก าหนดนโยบาย และเพ่ือท าให้เกิดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบ
เปิดอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน 

2) การวางแผนและออกแบบบทเรียน ถือเป็นหัวใจหลักในรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด ซึ่งต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน โดยครูผู้สอนหรือผู้จัดการ
เรียนรู้ ต้องหารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเกิดการ เรียนรู้
ได้มากที่สุด   

3) การนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนโดยสิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ การมีปฏิสัมพันธ์ การสร้างชุมชนการเรียนรู้ มาปรับใช้
ให้เหมาะสมในบริบทของสังคมไทย   

4) การประเมินผล ไม่ว่าจะเป็นการประเมินผลของกิจกรรม การประเมินผล
การเรียนรู้ การประเมินผลรายวิชาเนื่องจากมีการกล่าวถึง การเทียบโอนหน่วยกิตข้ามสถาบัน การสะสม
หน่วยกิต ดังนั้น การประเมินรายวิชาและหลักสูตรจึงถือเป็นเรื่องที่ส าคัญเพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน   

2.1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 2 โดยผู้เชี่ยวชาญได้ให้สัมภาษณ์ในเนื้อหา
รายละเอียดของร่างรูปแบบที่ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวทาง (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดส าหรับสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ที่ประกอบด้วย 7 ด้าน 22 ขอบเขต ผลการ
สัมภาษณ์สามารถสรุปได้ 3 ประเด็น ดังนี้   

1) การวางแผนและออกแบบบทเรียน ต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้เรียน 
ต้องหารูปแบบวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียนที่จะให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาและเกิดการเรียนรู้ได้มากที่สุด 
การก าหนดผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและรายวิชาในการจัดการเรียนการสอนต้องมี
ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ร่วมด้วยไม่ใช่เพียงแค่เรียนเรียนอย่างเดียว เพ่ือท าให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
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2) ขั้นตอนการผลิต (Production) รายวิชาหรือ คอร์สเป็นสิ่งที่ต้องค านึงถึง
อย่างยิ่ง ให้ความส าคัญกับการออกแบบสื่อในรูปแบบที่น่าสนใจเพ่ือลดปัญหาการ Dropout ของผู้เรียน   

3) การมีระบบการให้บริการ (Infrastructure) รองลงมาคือการมีเนื้อหา 
(Content) ที่มีความหลากหลายและมีความน่าสนใจเหมาะกับผู้รียน นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอแนะ
ส าคัญในเรื่องของการด าเนินการอย่างเป็นระบบ ให้เกิด Learning path ให้ผู้เรียนเก็บประวัติการเรียนรู้
ที่สามารถไปเทียบโอน กับสถาบันต่างๆ เพ่ือตอบสนองต่อฐานะทางสังคม หรือการเข้าสังคม   

2.1.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ครั้ง มีประเด็นที่น่าสนใจที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อคิดเห็น
ในการจัดท าร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดว่าในองค์ประกอบบางองค์ประกอบ 
ไม่มีความจ าเป็นส าหรับอุดมศึกษาในประเทศไทย และบางองค์ประกอบสามารถจัดหมวดหมู่ไว้ด้วยกันได้ 
ผู้วิจัยจึงปรับ (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย ตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ โดยแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบหลัก 24 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

1) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ (Course Management) ประกอบด้วย  
(1) นโยบายสถาบัน (Institution Policy)  
(2) เทคโนโลยี (Technology)  
(3) การจัดทํางบประมาณ (Budgeting)  
(4) การส่งเสริม (Promoting)  
(5) ระยะเวลา (Timeline)  
(6) กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience)  
(7) เจ้าหน้าที่วิชาการ (Academic Staff)  
(8) ความร่วมมือ (Partnership)  
(9) ทฤษฎีการเรียนรู้ (Learning Theory)  
(10) กฎหมาย (Law)  
(11) บริการสนับสนุน (Services Support)   

2) องค์ประกอบด้านการออกแบบการเรียนการสอน (Course Instructional 
Design) ประกอบด้วย 

(1) ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome)  
(2) การออกแบบเนื้อหา (Design Content)  
(3) กลยุทธ์และวิธีการสอน (Pedagogy & Strategies)  
(4) การพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ (Community Development)  
(5) ทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning Resource)  
(6) การประเมินผลการเรียนรู้ (Learner’s Assessment for Massive Audience)   
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3) องค์ประกอบด้านการพัฒนารายวิชา (Course Development) ประกอบด้วย 
(1) การสร้างกลไก (establish mechanisms)  
(2) สื่อและวัสดุอุปกรณ์ (Material)  
(3) รูปแบบสื่อ (Media Content)   

4) องค์ประกอบด้านการนําไปใช้ (Course Implementation) ประกอบด้วย  
(1) การจัดส่งหลักสูตร (Course Delivery)  
(2) การตรวจสอบ (Monitoring)   

5) องค์ประกอบด้านการประเมิน (Course Evaluation) ประกอบด้วย  
(1) การดําเนินงานประกันคุณภาพ (Quality Assurance Process)  
(2) ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Satisfaction)  

2.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 3 ในการร่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย สามารถสรุปประเด็นได้ 3 ประเด็นดังนี้    

1) การป้องกันการเลิกเรียน (Drop out) ของผู้เรียนซึ่งต้องค านึงถึงทฤษฎี 
หรือวิธีการสอน (Pedagogy) ที่น ามาใช้ด้วยการวิเคราะห์ผู้เรียนให้เกิดความเข้าใจ ต้องวิเคราะห์กระแส
สังคมที่เกิดขึ้นในประเทศ ซึ่งกระแสสังคมนั้นส่งผลต่อการใช้ความต้องการของผู้เรียน (Learning Approach) 
ควรเป็นประเด็นส าคัญที่ส่งผลต่อการมีแรงดึงดูดใน (motivation) ในการเรียนรู้ จึงต้องจัดให้มีปฏิสัมพันธ์
ในทุกช่วงของการเรียน   

2) รายวิชาที่พัฒนาออกมาต้องน่าสนใจกับเจ้าของเนื้อหาและความมีจ าเป็น
ในการน าไปใช้งาน   

3) มาตรฐานแนวปฏิบัติของกระบวนการการประกันคุณภาพ ควรมีเกณฑ์
เพ่ือการควบคุมมาตรฐานในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด การสอบ รวมถึงการเชื่อมโยง
ไปสู่ตลาดแรงงาน การน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ผลการวิเคราะห์ในครั้งนี้ พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิด
ในทิศทางเดียวกันว่า (ร่าง) รูปแบบรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย
ที่ผู้วิจัยได้ท ากรอบแนวคิดนั้นมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบหลัก 24 ขอบเขต ในการด าเนินงาน
ตามที่ผู้วิจัยได้ท าการ สังเคราะห์ไว้ แต่ในองค์ประกอบย่อยยังมีการด าเนินงานที่มีความคาบเกี่ยวกัน
ในรายละเอียดบางประการ     

2.1.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ครั้งที่ 4 สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
1) การกําหนดเป้าหมายในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด ควร

มีการก าหนดเป้าหมายให้ชัดเจนเพื่อน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (ควรใช้ Competency Base 
Assessment)   

2) การคํานึงถึงผู้เรียนที่มีความหลากหลาย (Learning Styles)   
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3) การมีผู้ให้บริการที่ดี มีทั้งระบบและการบริการอ านวยความสะดวกใน
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ดังนั้น ควรมีหน่วยงานกลางในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดและสถาบันต่างๆ มาใช้เทคโนโลยี รวมกันอย่างถูกต้อง มีการเทียบเคียงตรวจสอบได้ เพ่ือ
ท าให้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

4) การแบ่งปันทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้ที่การจัดท า (National Registry) 
เป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ร่วมกันทั้งประเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ พบว่า แนวทาง
ในการร่างรูปแบบมีความเหมาะสมทั้ง 7 ด้าน แต่ทั้งนี้ผู้เชี่ยวชาญแนะน าว่าควรตัดประเด็นบางประเด็น
ออกหรือยุบรวมเพ่ือไม่ให้เกิดข้อจ ากัดจนเกินไปในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด ในด้านการ
ออกแบบและพัฒนารายวิชา และในด้านการประกันคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดนั้น ให้ผู้วิจัยยึดแนวทางจากเกณฑ์การจัดการเรียนการสอนทางไกลของส านักงานการอุดมศึกษา
เป็นหลัก  

สรุปผลโดยรวมจากประเด็นความคิดเห็นทั้ง 4 ครั้ง ในการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย ตามกระบวนการวิจัยในขั้นตอนที่ 2 นั้น ผู้วิจัยสรุปผลการ
วิเคราะห์จากประเด็นส าคัญและข้อเสนอแนะส าคัญน ามาพัฒนาเป็น (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทยได้เป็น 5 องค์ประกอบหลัก 24 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  

1) องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ (Course Management) ประกอบด้วย  
(1) วิสัยทัศน์ (Vision)  
(2) พันธกิจ (Mission)  
(3) กลยุทธ์ (Strategy)  
(4) โมเดลทางธุรกิจ (Business Model)  
(5) การดําเนินการ  
(6) แนวทางในการดําเนินการเป็นองค์กร ร่วมกับ มหาวิทยาลัยและ

องค์กรต่างๆ  
(7) แนวทางในการวางแผนและกําหนดระยะเวลา (Course planning 

& Timeline)  
(8) การบริหารงบประมาณ (Budget)  
(9) การประชาสัมพันธ์ (Branding)  
(10) การพัฒนาบุคลากร (Services Support)  
(11) แนวคิดการเรียนรู้ที่นํามาใช้ (Learning Theory)  
(12) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)   

2) ด้านการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน (Course Instructional Design)  
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(1) ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome)  
(2) ออกแบบโครงสร้างเนื้อหา (Content Structure Design)  
(3) รูปแบบของสื่อการเรียนการสอน (Instructional Media Format)  
(4) การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities Design/ 

Learning Theory/ Pedagogies/ Tools)  
(5) การประเมินผลการเรียนรู้สําหรับผู้เรียนจํานวนมาก (Learner’s 

Assessment for Massive Audience)   
3) ด้านการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน (Development) ประกอบด้วย 

(1) การพัฒนาด้านเนื้อหา (Content Development)  
(2) การพัฒนาการติดตั้งเครื่องมือ  
(3) การติดตั้งสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้   

4) ด้านการนําไปใช้งาน (Implementation)  
(1) การจัดส่งเนื้อหาในหลักสูตร (Course Delivery)  
(2) ชุมชนการเรียนรู้ (Growing Learning Community)   

5) ด้านการประเมินหลักสูตร (Course Evaluation)  
(1) การประเมินความพึงพอใจ (Faculty Satisfaction)  
(2) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

2.2 ผลจากการเก็บข้อมูลจากการสอบถามของผู้สอนและผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพ
และความต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ของผู้สอนและผู้เรียนจ านวน 475 คน สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของผู้สอนและผู้เรียนด้านต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด 
 

ข้อที ่
ความต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระบบเปิด 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ต้องการ 428 90.11 
2. ไม่ต้องการ 47 9.89 

รวม 475 100.00 
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จากตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนร้อยละของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด ผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด 
จ านวน 428 คน คิดเป็นร้อยละ 90.11 และผู้สอนและผู้เรียนไม่ต้องการการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.89 
 
ตารางที่ 4.10 จ านวนและร้อยละของผู้สอนและผู้เรียนด้านต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ระบบเปิดของหน่วยงานกลางของสถาบันอุดมศึกษา เช่น สกอ. หรือ กระทรวงศึกษาธิการ 
 

ข้อที ่
ความต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระบบเปิดของสถาบันอุดมศกึษา 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ต้องการ 404 85.05 
2. ไม่ต้องการ 71 14.95 

รวม 475 100.00 

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนร้อยละของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด ผู้สอนและผู้เรียนส่วนใหญ่ต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดของหน่วยงานกลางของสถาบันอุดมศึกษา เช่น สกอ. หรือ กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 404 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.05 และผู้สอนและผู้เรียนไม่ต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 14.95 
 
ตารางที่ 4.11 จ านวนและร้อยละของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการเรียนการสอน 

ออนไลน์ระบบเปิดให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนในรายวิชา 
 

ข้อที ่
ความต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระบบเปิดให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนในรายวิชา 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ต้องการ 404 85.05 
2. ไม่ต้องการ 71 14.95 

รวม 475 100.00 
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จากตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนร้อยละของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนในรายวิชา ผู้สอนและผู้เรียนส่วน
ใหญ่ต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนในรายวิชา จ านวน 404 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.05 และผู้สอนและผู้เรียนไม่ต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 14.95 
 

ตารางที่ 4.12 จ านวนและร้อยละของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการเรียนการสอน 
  ออนไลน์ระบบเปิดให้เป็นหลักสูตรระยะสั้นที่มีประกาศนียบัตรให้แก่ผู้เรียนที่เรียนจบ 
  หลักสูตรและสามารถน าไปใช้เทียบเคียงจ านวนหน่วยกิตกับการศึกษาในระบบปกติ 
 

ข้อที ่
ความต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ระบบเปิดให้เป็นหลักสูตรระยะสัน้ 
จํานวน (คน) ร้อยละ 

1. ต้องการ 373 78.53 
2. ไม่ต้องการ 102 21.47 

รวม 475 100.00 

 

จากตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนร้อยละของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดให้เป็นหลักสูตรระยะสั้นที่มีประกาศนียบัตรให้แก่ผู้เรียนที่เรียนจบ
หลักสูตรและสามารถน าไปใช้เทียบเคียงจ านวนหน่วยกิตกับการศึกษาในระบบปกติ ผู้สอนและผู้เรียน
ส่วนใหญ่ต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ให้เป็นหลักสูตรระยะสั้นที่มีประกาศนียบัตรให้แก่
ผู้เรียนที่เรียนจบหลักสูตรและสามารถน าไปใช้เทียบเคียงจ านวนหน่วยกิตกับการศึกษาในระบบปกติ
จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 78.53 และผู้สอนและผู้เรียนไม่ต้องการการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิด จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 21.47 
 

ตารางที่ 4.13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ 
  เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: การเข้าถึง 
 

ข้อที ่
รายการประเมินความต้องการการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิด: การเข้าถึง  x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องเปิดโอกาสให้
ผู้สนใจสามารถสมคัรและเข้าลงทะเบียนเรียนได้ด้วยตนเอง 

4.05 0.88 มาก 
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ตารางที่ 4.13 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
รายการประเมินความต้องการการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิด: การเข้าถึง  x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

2. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องเปิดใช้งานได้ทุก
รูปแบบ (Platform)  

4.34 0.82 มาก 

3. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องเป็นการเรียน
การสอนแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 

4.37 0.83 มาก 

4. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องสามารถรองรบั
ความต้องการของผู้เรียนได้ไม่จ ากดัจ านวน 

4.29 0.82 มาก 

รวม 4.26    0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้าน

ความต้องการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: การเข้าถึง พบว่าผู้สอนและผู้เรียนต้องการ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ 
  เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: ความเป็นอิสระ 
 

ข้อที ่
รายการประเมินความต้องการการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิด: ความเป็นอิสระ  x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องเปิดโอกาสให้
ผู้เรยีนไดเ้ลือกเรียนหัวข้อท่ีสนใจอย่างอิสระและไมจ ากดัจ านวน 

4.25 0.84 มาก 

2. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องให้ผู้เรียน
สามารถเรียนซ้ าได้อย่างไมม่ีข้อจ ากัด  

4.15 0.87 มาก 

3. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องให้ผู้เรียน
สามารถดาวน์โหลดเอกสารเนื้อหาได ้

4.28 0.82 มาก 

4. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปิดควรมหีลักสูตรที่เปิด
โอกาสให้คนท่ัวไปสามารถลงทะเบียนเรียนได้ 

4.17 0.83 มาก 

รวม 4.21    0.84 มาก 
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จากตารางที่ 4.14 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้าน
ความต้องการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: ความเป็นอิสระ พบว่าผู้สอนและผู้เรียนต้องการ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบต้องให้ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดเอกสารเนื้อหา
ได้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.82 ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ 
  เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: การปฏิสัมพันธ์ 
 

ข้อที ่
รายการประเมินความต้องการการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิด: การปฏิสัมพนัธ ์  x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องให้ผู้เรียนกับ
ผู้เรยีนมีปฏสิัมพันธ์กันได้ตลอดเวลา 

4.02 0.86 มาก 

2. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องให้ผูส้อนมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรยีนได้ตลอดเวลา  

4.04 0.84 มาก 

3. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิควรมแีบบฝึกหดัที่
เน้นการถามค าถามเพื่อให้ผูเ้รียนมสี่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น 

3.99 0.84 มาก 

รวม 4.02    0.85 มาก 

 
จากตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้าน

ความต้องการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: การปฏิสัมพันธ์ พบว่าผู้สอนและผู้เรียนต้องการ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบต้องการให้ผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนได้ตลอดเวลา
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.84 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ 
  เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

ข้อที ่
รายการประเมินความต้องการการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิด: การแลกเปลีย่นเรียนรู้  x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องสนับสนุนให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรยีน ผู้สอน และแหล่งการ
เรียนรูต้่างๆตลอดเวลา 

4.16 0.83 มาก 

2. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องส่งเสริมใหเ้กิด
การสร้างชุมชนการเรยีนรู ้ 

4.10 0.78 มาก 

3. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องมีสื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีหลากหลายให้เลือกเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงการ
ติดต่อสื่อสารเพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 

4.18 0.78 มาก 

รวม 4.15    0.80 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้าน
ความต้องการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่าผู้สอนและผู้เรียน
ต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบต้องการให้ต้องมีสื่อสังคมออนไลน์ที่หลากหลาย
ให้เลือกเป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงการติดต่อสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.17  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ 
  เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
 

ข้อที ่
รายการประเมินความต้องการการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิด: แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องเป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์แก่ผู้เรยีน 

4.26 0.80 มาก 

2. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องเป็นแหล่ง
รวบรวมทรัพยากรการเรียนรู้ที่สถาบันการศึกษาต่างๆใช้ร่วมกัน  

4.22 0.79 มาก 

รวม 4.24    0.80 มาก 
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จากตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้าน
ความต้องการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ พบว่าผู้เรียนต้องการ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบต้องเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ที่ทันสมัยและเป็นประโยชน์
แก่ผู้เรียนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 ระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก 
 
ตารางที่ 4.18  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการการจัดการ 
  เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: วิธีการเรียนการสอน 
 

ข้อที ่
รายการประเมินความต้องการการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิด: วิธีการเรียนการสอน  x  S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องมีวิชา/หลักสตูร
ระยะสั้น ใช้เวลาศึกษาประมาณ 8-12 สัปดาห ์

3.97 0.81 มาก 

2. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องเปิดโอกาสให้
ผู้เรยีนสามารถเรียนและฝึกปฏิบัตไิด้ด้วยตนเอง  

4.07 0.80 มาก 

3. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องช้ีแจงวิธีการ
เรียน วัตถุประสงค์ และความคาดหวังในการเรียน 

4.14 0.80 มาก 

4. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องมีแบบฝึกหัดที่
เน้นการแก้ปัญหาเป็นหลัก และผู้เรียนสามารถแสดงความ
คิดเห็นได ้

4.10 0.78 มาก 

5. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องมีแบบฝึกหัดที่
เน้นให้ผู้เรียนศึกษาจากกรณตีัวอยา่งและผูเ้รียนสามารถแสดง
ความคิดเห็นได ้

4.07 0.79 มาก 

6. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องมีระบบการ
ประเมินท่ีผู้เรียนประเมินการเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง 

4.11 0.77 มาก 

7. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องมีระบบประเมิน
ที่ให้เพื่อนประเมินการเรียนรู้ของเพื่อน 

3.86 0.86 มาก 

8. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องมีระบบประเมิน
ที่ให้ผู้สอนประเมินการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 

4.06 0.82 มาก 

9. การจัดการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิต้องมีการให้
ประกาศนียบัตรแก่ผู้เรียนที่ผ่านการประเมินผลการเรียนตามเกณฑ ์

4.17 0.82 มาก 

รวม 4.06   0.80 มาก 
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จากตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผู้สอนและผู้เรียนด้าน
ความต้องการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: วิธีการเรียนการสอน พบว่าผู้สอนและผู้เรียน
ต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดแบบต้องมีการให้ประกาศนียบัตรแก่ผู้เรียนที่ผ่าน
การประเมินผลการเรียนตามเกณฑ์มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.82 ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

สรุป จากตารางที่ 4.12 ถึงตารางที่ 4.18 ซึ่งแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของผู้สอนและผู้เรียนด้านความต้องการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด พบว่าผู้สอนและผู้เรียน
มีความต้องการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: การเข้าถึง มากที่สุด มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.83 รองลงมา 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิด: แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: ความ
เป็นอิสระ และการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.24, 4.21 และ 4.15 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80, 0.84 และ 0.80และมีความต้องการการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด: วิธีการเรียนการสอน น้อยที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 
 
ตอนที่ 3 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
ในขั้นตอนที่ 2 มาปรับปรุงเพิ่มเติม และสรุปเป็น (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
 

ลําดับ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

1. ด้านการบริหารจดัการ 
Course Management 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
2. พันธกิจ (Mission) 
3. กลยุทธ์ (Strategy) 
4. โมเดลทางธุรกิจ (Business Model) 
5. การด าเนินการ (Action) 
6. แนวทางในการด าเนินการเป็นองค์กร ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัและองค์กรต่างๆ 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 

ลําดับ องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

  7. แนวทางในการวางแผนและก าหนดระยะเวลา (Course 
planning & Timeline) 
8. การบริหารงบประมาณ (Budget) 
9. การประชาสมัพันธ์ (Branding) 
10. การพัฒนาบุคลากร (Services Support) 
11. แนวคิดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ (Learning Theory) 
12. การประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 

2. 
 

ด้านการออกแบบหลักสูตร 
การเรยีนการสอน  

Course Instructional Design 

1. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) 
2. การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา (Content Structure 
Design) 
3. รูปแบบของสื่อการเรยีนการสอน (Instructional 
Media Format) 
4. การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities 
Design/Learning Theory/ Pedagogies/ Tools) 
5. การประเมินผลการเรียนรู้ส าหรบัผู้เรยีนจ านวนมาก 
(Learner’s Assessment for Massive Audience) 

3. ด้านการพัฒนาหลักสตูร 
การเรยีนการสอน 

Course Development 

1. การพัฒนาด้านเนื้อหา (Content Development) 
2. การพัฒนาการติดตั้งเครื่องมือ 
(Development & Installation Tools ) 
3. การติดตั้งสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
(Installation Environment for Learning) 

4. ด้านการน าไปใช้ 
Course Implementation 

1. การจัดส่งเนื้อหาในหลักสตูร (Course Delivery) 
2. ชุมชนการเรียนรู้ (Growing Learning Community) 

5. ด้านการประเมินหลักสูตร 
Course Evaluation 

1. การประเมินความพึงพอใจ (Faculty Satisfaction) 
2. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

 
จากตารางที่ 4.19 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด

ของอุดมศึกษาไทย ในขั้นตอนที่ 2 มาปรับปรุงเพ่ิมเติม และสรุปเป็น (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย เพื่อน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านในการตรวจสอบความถูกต้อง
ของรูปแบบและเพ่ือให้ข้อคิดเห็นต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
ที่ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการสังเคราะห์ได้เป็น 5 องค์ประกอบหลัก 24 องค์ประกอบย่อย 
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ตอนที่ 4  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด 
 ของสถาบันอุดมศึกษาไทยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้วิจัยได้น า (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
ในขั้นตอนที่ 3 มาสรุปเป็น (ร่าง) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษา
ไทย เพ่ือน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านในการตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบฯ และให้ข้อคิดเห็น
ต่อรูปแบบการจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.20  ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่านต่อรูปแบบ 
  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดในแต่ละองค์ประกอบที่ได้รับการตรวจสอบ 
  ความเหมาะสม 5 องค์ประกอบ สรุปผลว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน มีความคิดเห็นว่า  
  (ร่าง) ) รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย มีความ 
  เหมาะสมทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังตารางได้ดังนี้ 
 

ลําดับ องค์ประกอบ ผลการตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบ 
1. ด้านการบริหารจดัการ 

Course Management 
รับรองรูปแบบ 

2. 
 

ด้านการออกแบบหลักสูตร 
การเรยีนการสอน  

Course Instructional Design 

รับรองรูปแบบ 

3. ด้านการพัฒนาหลักสตูร 
การเรยีนการสอน 

Course Development 

รับรองรูปแบบ 

4. ด้านการน าไปใช้ 
Course Implementation 

รับรองรูปแบบ 

5. ด้านการประเมินหลักสูตรCourse 
Evaluation 

รับรองรูปแบบ 
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จากตารางที่ 4.20 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย มีความเหมาะสมทุกองค์ประกอบ  สามารถ
น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาออนไลน์ระบบเปิด รวมถึงการจัดการเรียน
การสอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอนของอุดมศึกษาไทย  
สามารถสรุปเป็นแผนภาพเพ่ือแสดงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
ได้ดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 4.1 รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย 
 
 
 
 
 

รูปแบบการจัด 

การเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปดิ 

ด้านการบริหารจัดการ 

Course Management 
ด้านการประเมิน

หลักสูตร 

Course Evaluation 

ด้านการออกแบบหลักสูตร 
การเรียนการสอน  

Course Instructional Design 

ด้านการนําไปใช้ 
Course 

Implementation 

ด้านการพัฒนาหลักสูตร 

การเรียนการสอน 

Course Development 

อ 

อ 
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ตารางที่ 4.21 ผลการตรวจสอบความเหมะสมขององค์ประกอบย่อยในข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้ง 5 ท่านต่อรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด  

 
ผลการตรวจสอบ
ความถูกต้องของ

รูปแบบ 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

รับรองรูปแบบ 1.ด้านการบรหิารจดัการ 
Course Management 

1. วิสัยทัศน์ (Vision) 
2. พันธกิจ (Mission) 
3. กลยุทธ์ (Strategy) 

  4. โมเดลทางธุรกิจ (Business Model) 
5. การด าเนินการ (Action) 
6. แนวทางในการด าเนินการเป็นองค์กร ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัและองค์กรต่างๆ 
7. แนวทางในการวางแผนและก าหนดระยะเวลา 
(Course planning & Timeline) 
8. การบริหารงบประมาณ (Budget) 
9. การประชาสมัพันธ์ (Branding) 
10. การพัฒนาบุคลากร (Services Support) 
11. แนวคิดการเรียนรู้ที่น ามาใช้ (Learning Theory) 
12. การประกันคณุภาพ (Quality Assurance) 

รับรองรูปแบบ 2.ด้านการออกแบบหลักสูตร 
การเรยีนการสอน  

Course Instructional Design 

1. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) 
2. การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา (Content Structure 
Design) 
3. รูปแบบของสื่อการเรยีนการสอน (Instructional 
Media Format) 
4. การออกแบบกจิกรรมการเรียนรู้ (Learning Activities 
Design/Learning Theory/ Pedagogies/ Tools) 
5. การประเมินผลการเรียนรู้ส าหรบัผู้เรยีนจ านวนมาก 
(Learner’s Assessment for Massive Audience) 

รับรองรูปแบบ 3.ด้านการพัฒนาหลักสูตร 
การเรยีนการสอน 

Course Development 

1. การพัฒนาด้านเนื้อหา (Content Development) 
2. การพัฒนาการติดตั้งเครื่องมือ 
(Development & Installation Tools ) 
3. การติดตั้งสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 
(Installation Environment for Learning) 
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ตารางที่ 4.21 (ต่อ)  
 

ผลการตรวจสอบ
ความถูกต้องของ

รูปแบบ 
องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

รับรองรูปแบบ 4.ด้านการน าไปใช้ 
Course Implementation 

1. การจัดส่งเนื้อหาในหลักสตูร (Course Delivery) 
2. ชุมชนการเรียนรู้ (Growing Learning 
Community) 

รับรองรูปแบบ 5.ด้านการประเมินหลักสูตร 
Course Evaluation 

1. การประเมินความพึงพอใจ (Faculty Satisfaction) 
2. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

 
จากตารางที่ 4.21 ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย มีความเหมาะสมทุกองค์ประกอบ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอนของอุดมศึกษาไทย สามารถสรุปเป็นแผนภาพเพ่ือแสดง
รายละเอียดของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย ได้ดังนี้ 

1) การออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด เป็นการเรียนโดยใช้จุดเน้น
ด้านเทคโนโลยี (Technology – Based) เป็นฐานส าคัญในการขับเคลื่อนและปฏิบัติ โดยจะแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน คือ ส่วนของระบบการเรียนการสอน และส่วนของฐานข้อมูลตามภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2 แสดงส่วนประกอบของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดของอุดมศึกษาไทย  

 
2) การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นระบบย่อยเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหา โดยเริ่มจากการก าหนด

กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา การก าหนดวัตถุประสงค์ การจัดแบ่งเนื้อหาการเรียน การ
วัดประเมินผล การเขียน Stotyboard และน าไปจัดท าแผนการเรียนรายวิชา  

3) การเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด เป็นการก าหนดวิธีการสอนและกิจกรรมการสอน 
เป็นระบบย่อยเกี่ยวกับการน าเสนอเนื้อหาที่ได้วิเคราะห์ออกมา โดยก าหนดลักษณะการสอนเป็นแบบ
อนุกรม และก าหนดกิจกรรมการสอน ได้แก่ แนะน าการเรียน น าเข้าสู่บทเรียน เนื้อหาการเรียน แบบ
ฝึกปฏิบัติและแบบทดสอบ เพ่ือสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ และผู้เรียนผู้สอนสามารถเข้าเรียนและ
บริหารจัดการโดยผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นหลัก ตามภาพท่ี 4.3 
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ภาพที่ 4.3 แผนผังของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด 

ปฐมนิเทศผู้เรียนในรูปแบบ Video Clip 

ทําแบบประเมินก่อนเรียน 

ส่งงาน (Assignment) ที่ฝึกปฏิบัติ 

ท าแบบประเมินหลังเรียน 

ปฏิสัมพันธ์ เพื่อตรวจสอบ
ความรู้/สอบถามข้อสงสยั
ผ่าน Chat หรือ Forum 
หรือ Social Network 

ผู้สอนประเมินผลการเรียน/
การฝึกปฏิบตัิ พร้อมทั้งให้
ข้อเสนอแนะผ่าน E-mail 

1) บอกความสัมพันธ์ของรายวิชา 
กับสาระสําคัญและวัตถุประสงค์ในการเรียน 
2) อธิบายประโยชน์ของรายวิชา  
3) แนะนํากระบวนการในการเรียนรู้ 
4) บอกแนวทางในการประเมินผล 

 

Video clips 
ตามหัวเร่ือง 

หัวข้อการเรียน 

กิจกรรม ให้ผู้เรียนปฏบิัติตาม
ขั้นตอน ใน Video Clips 

ขั้นนํา : สร้างแรงจงูใจ 
เพื่อให้ผู้เรียนเห็น
เป้าหมายในเรยีน 
ขั้นสอน/ฝึกปฏิบัต ิ: 
เรียนตาม Video 
clips และให้ผู้เรยีนฝึก
ปฏิบตั ิ
ขั้นสรุป : ผู้สอนจะ
กล่าวสรุปสาระสําคัญ
และเชื่อมโยงไปยัง
หัวข้อการเรียนถดัไป 

ท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อการเรยีน 

เลือกหัวข้อการเรียน 

ผู้เรียนเข้าสู่ระบบ 


